ENTE PUBLICO DE COMUNICACION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS -

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL ENTE PUBLICO DE COMUNICACION
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS Y SUS SOCIEDADES.

1.- Objeto del contrato.

Es objeto de este contrato la prestacion de los servicios habituales de agencia de viajes para el

Ente Publico de Comunicacion del Principado de Asturias y sus sociedades gestoras: Radio del

Principado de Asturias S.A.U. y Televisién del Principado de Asturias S.A.U.

1.1 Facilitar informacién horaria y tarifas relacionadas con la preparacion de titulos de
transporte, ya sea en avién, ferrocarril, autobls o barco, y la adquisicién y entrega de los
correspondientes titulos de viaje.

1.2 Reservar, a los mejores precios de mercado, habitaciones en hotel, tanto en territorio
nacional como en el extranjero. La agencia de viajes informara, siempre que sea factible,
de la posibilidad de acogerse a tarifas més econémicas y de las condiciones necesarias para
tener derecho a las mismas.

1.3 Inscripciones en congresos, seminarios o similares

1.4 Cualquier otro servicio propio de una agencia de viajes.

La agencia de viajes adjudicataria negociard con las compafiias de transporte y los
establecimientos hoteleros las condiciones que sean mas favorables a las entidades
contratantes. Asimismo, informard, siempre que sea factible, de la posibilidad de acogerse a
tarifas mas econdmicas y de las condiciones necesarias para tener acceso a las mismas. Los
precios de las habitaciones de referencia no podran exceder los limites fijados por indicacién de

las entidades contratantes.

El Ente Publico de Comunicacién del Principado de Asturias, o sus sociedades instrumentales,
podran, si lo consideran conveniente, encargar a la empresa adjudicataria la gestion de la
organizacion de congresos, reuniones, conferencias y otros eventos de similares caracteristicas

gue se aceptaran previo presupuesto presentado por el adjudicatario.
2.- Usuarios de las prestaciones.

Los usuarios de las prestaciones del presente contrato seran los siguientes:

2.1 Directivos del Ente Puablico de Comunicacion del Principado de Asturias, de Radio del
Principado de Asturias S.A.U. y de Televisién del Principado de Asturias S.A.U.

2.2 Personal al servicio de las sociedades anteriormente mencionadas.

2.3 Cualquier otra persona que viaje en territorio nacional, o fuera del mismo, por cuenta del

Ente Publico de Comunicacion del Principado de Asturias o de sus sociedades gestoras.
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3.- Libertad de contratacion.

El Ente Publico de Comunicacion del Principado de Asturias y sus sociedades gestoras se
reservan el derecho de no incluir en el contrato determinadas prestaciones de hotel y
adquisicién de titulos de viaje, asi como el contratar directamente determinados servicios con

compafiias de transporte y establecimientos hoteleros.
4.- Solicitud de servicios.

Los servicios podran ser solicitados a la agencia de viajes, ya directamente por los usuarios, ya
por los distintos departamentos, tanto del Ente Publico de Comunicacién del Principado de
Asturias como de Radio del Principado de Asturias S.A.U. o de Televisiébn del Principado de

Asturias S.A.U., de forma telemética (teléfono, fax, correo electrénico, etc.)

La agencia de viajes facilitara, a la mayor brevedad posible, a las empresas y a los usuarios de
los servicios, cualquier tipo de informacion que soliciten, tanto verbal por escrita, relativa a la
organizacion de los viajes, especialmente itinerarios, formalidades, horarios, precios, etc. En el
caso de que la informacién se solicite por escrito, la agencia facilitara los itinerarios posibles, en

su caso, sefialando el que redna las condiciones més interesantes.
5.- Prestacion del servicio.

Dadas las restricciones de espacio existentes en las dependencias del Ente Puablico de
Comunicacién del Principado de Asturias y sus sociedades, no se considera ventajosa la
prestacién del servicio mediante el establecimiento de una oficina en la sede de las mismas. Se
valorara la asignaciéon por la adjudicataria de personas determinadas a la prestacion del

servicio.

5.1.- Medios y personal de la agencia de viajes
La empresa adjudicataria se compromete a prestar el servicio con la méxima rapidez y
eficacia, utilizando a tal efecto los medios mecanicos, informéticos o de cualquier otro tipo
gue considere que mejor garanticen el fin perseguido. Los medios utilizados por el

adjudicatario para la prestacion del servicio seran por cuenta del mismo.

El personal asignado a la prestacion del servicio objeto de la licitacibn deberd poseer las
cualificaciones profesionales necesarias y dependera exclusivamente del adjudicatario. Este
tiene todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir
las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene
en el trabajo, referida al personal a su cargo, debiendo encontrarse en posesion de los
permisos y licencias de tipo laboral que sean precisos, tener dado de alta en la Seguridad

Social a todo el personal empleado y estar al corriente en el pago de las cuotas.
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El adjudicatario designara una persona con dedicacién plena, que serd la responsable
méxima de todo el servicio objeto de esta licitacién, la cual se relacionard con el
responsable que designe el Ente Puablico de Comunicacion del Principado de Asturias, y sus
sociedades instrumentales, y resolverdn, de mutuo acuerdo, las incidencias que puedan

surgir en el funcionamiento puntual e inmediato del servicio.
5.2.- Horario

La agencia adjudicataria atendera y realizar4 el servicio de informacion, reserva,
confirmacion y emision de los documentos que justifican los servicios prestados en jornada
de lunes a viernes, con el siguiente horario minimo: mafanas, de 9:00 a 14:00 y tardes, de

15:00 a 20:00. Este horario se complementara con una atencién telefénica ininterrumpida.

Asimismo, la agencia adjudicataria dispondr4 de un servicio de atencion telefénica 24
horas/365 dias al afio para respuesta ante emergencias o incidencias que se puedan
producir en los viajes contratados, con capacidad para operar y realizar cambios en las

reservas efectuadas.
5.3.- Red de oficinas

El licitador incorporara a su oferta su red de oficinas, y las pondr4 a disposiciéon del Ente
Pablico de Comunicacién del Principado de Asturias, Radio del Principado de Asturias.

S.A.U. y Television del Principado de Asturias S.A.U.
6.- Entrega de titulos.

Los titulos de transporte y de hotel seran entregados en la sede del Ente Publico de
Comunicacién, Television y Radio del Principado del Asturias (Camin de las Clarisas N° 263,
33203 —Gijon), asi como en los lugares acordados entre los usuarios y la agencia de viajes, de

entre los usuales en este tipo de servicios, con, al menos, dos dias de antelacion.
7.- Modificacién de itinerarios o de condiciones de viaje.

La agencia de viajes tomara las medidas necesarias para que cualquier modificacion o anulacion
de sus prestaciones se resuelva segun los intereses de las empresas contratantes y sin cargo

alguno para las mismas.

Los gastos suplementarios debidos a las anulaciones de referencia que sean debidos a una

negligencia imputable a la agencia seran a su cargo.

Los viajes se realizarén, de ser posible y con caracter general, en vuelos, lineas o recorridos que

tengan la condicion de regular, trayectos directos (sin escalas) y con billete electrénico.

La adjudicataria debera tratar directamente con los hoteles sin intervencion de mediador

alguno. En ningun caso podran repercutirse a las sociedades contratantes gastos derivados de
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la intermediacion en la reserva o pago de hoteles. La agencia adjudicataria se comprometera a
realizar los pagos de los hoteles por adelantado a fin de que se pueda presentar el bono de

llegada a los mismos como justificante de pago y sin necesidad de realizar desembolso alguno.
8.- Cobertura de riesgos.

La agencia debe gestionar y facilitar, sin coste alguno para las sociedades contratantes ni para

las personas que viajen por cuenta de este, un seguro colectivo de accidentes, tanto en medios

de transporte como hoteles, asi como otro de equipajes para todos los viajes que se realicen

por transporte publico y cuyos titulos sean facturados por la agencia de viajes. Las

caracteristicas del seguro se incluiran en la propuesta técnica por tratarse de uno de los

criterios de adjudicacion del contrato. Dichos seguros tendrén la siguiente cobertura minima:

- Seguro de accidentes de 750.000 €por fallecimiento o incapacidad permanente.

- Traslado del viajero desde cualquier parte del mundo cuando este enferme, sufra un
accidente o fallezca.

- Seguro de equipajes (pérdida, robo y dafios) de 1.500 euros.

- Asistencia 24 horas en viaje.

La agencia de viajes se comprometerd a suscribir una péliza de responsabilidad civil de, al
menos, 600.000 euros. Este seguro deberd ser presentado a la firma del contrato

administrativo.
9.- Confidencialidad de la informacion.

La agenda de viajes se compromete por escrito a respetar el secreto relacionado con la
informacion que conozca por razén de los servicios prestado al Ente Puablico de Comunicacion
del Principado de Asturias, Radio del Principado de Asturias. S.A.U. y Televisién del Principado

de Asturias S.A.U.
10.- Tarifas.

Una vez firmado el contrato, y siempre que lo solicite cualquiera de las sociedades, la agencia
adjudicataria facilitara una lista de las tarifas oficiales, de las tarifas especiales y de las
reducciones ofrecidas (conseguidas para los usuarios del presente contrato), clasificados segun

los distintos tipos de transporte y los principales destinos.

Mensualmente, la agencia de viajes debera facilitar obligatoriamente, al Ente Publico de
Comunicacién del Principado de Asturias, informacion estadistica de todas las prestaciones
efectuadas, distinguiendo las realizadas para cada una de las sociedades que conforman el

Ente. Los datos de los distintos colectivos seran facilitados por el Ente a la agencia de viajes.

El licitador incluir4 los porcentajes de descuento sobre cada producto en su oferta para su

valoracién. En la oferta, se especificarq tanto los descuentos en la comisidon por emision de
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billetes como en la tarifa oficial de facturacion. En ningun caso, el cargo por emision de billetes
podra superar los siguientes importes:
Billetes de avion:
- para destinos nacionales: 15 euros.
- para destinos europeos y media distancia: 30 euros.
- para destinos de larga distancia: 45 euros.
Billetes de tren, barco, autobls o cualquier otro medio de transporte diferente del
avion: 5 euros.
No seran valoradas las ofertas que superen alguna de estas cantidades y, por tanto, seran

excluidas del procedimiento de adjudicacién.
11.- Particularidades del alojamiento de los usuarios.

La agencia de viajes debera proponer a los usuarios, al menos, dos hoteles en cada una de las
localidades de destino dentro del territorio nacional, salvo en los casos de Oviedo, Gijén y

Madrid donde el nimero de hoteles sera, al menos, tres en cada localidad.

Los hoteles ofertados a los usuarios serdn, como minimo, de tres estrellas, o equivalente, y su
precio estarq dentro de los limites fijados en los protocolos internos de cada una de las
entidades contratantes vigentes en cada momento. Ademas, deben de ser céntricos, estar bien
comunicados y reunir unas condiciones adecuadas en la prestacién de los servicios que le son

propios y en la atencién al cliente.

El precio de los alojamientos que incluyan los licitadores en sus ofertas debera incluir

alojamiento y desayuno y los correspondientes impuestos.

La adjudicataria informara de las tarifas especiales que pueda haber en cada momento, siempre
incluidas dentro del importe maximo que corresponda a cada grupo. El alquiler de salas de
reuniones y otros servicios propios del hotel se tramitara por la agencia de viajes cuando ello se

solicite, no existiendo obligacion para los usuarios de recurrir a la agencia.
12.- Gestion de los servicios.

En los contratos de servicios sueltos, la agencia de viajes solo percibira el precio que
corresponda a tales servicios, sin que pueda afadir ningln recargo por gastos de gestion

derivados de la operacion.

En los casos que se indique, la agencia contactara directamente con los usuarios del contrato

para la prestacion de los servicios descritos.

5

Mamin da lan Claviean 229 299909 MiAn Antiiviae TlA. 194 NOC 10 £0 NN Fav: 194 NOC 10 29 20



ENTE PUBLICO DE COMUNICACION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS -

13.- Servicio de organizacién de eventos.

El licitador ofertard los servicios para la organizacién de seminarios, conferencias y eventos. La
agencia de viajes no recibird remuneracién alguna por la organizaciéon sino exclusivamente el

coste directo de los servicios.
14.- Sistema de facturacion.

El importe de la contratacion se abonard mediante la presentacion de las correspondientes
facturas, adjuntando en cada caso, ademas, el justificante por cada uno de los servicios
facturados. El pago de cada una de las facturas se realizara mediante transferencia bancaria a

favor del adjudicatario.

El adjudicatario debera facturar los servicios prestados a cada una de las sociedades por

separado.

Las facturas deberdn incluir un anexo, para cada uno de los servicios, con el medio de
transporte utilizado, las fechas de los desplazamientos, dias de estancia en cada hotel, asi como
el nombre del usuario en cada uno de los servicios prestados por la agencia de viajes

adjudicataria.

Se emitirdn facturas individuales por cada servicio prestado, salvo que se indique otra
alternativa, por parte de la entidad solicitante del mismo, en cada supuesto concreto. El Ente
Pablico de Comunicacidon del Principado de Asturias, y sus sociedades dependientes, no se
haran responsables del pago de aquellas facturas de viajes que no hayan sido previamente

autorizadas.

La adjudicataria remitira mensualmente al Ente Pdblico de Comunicacién del Principado de
Asturias informacion relativa a los viajes y alojamientos contratados y con informacién acerca
del precio de mercado de dichos servicios y de los descuentos efectuados, especificando el

porcentaje.
15.- Uso de la agencia de viajes a titulo privado de sus usuarios.

La agencia de viajes adjudicataria deberd, sin compromiso ni obligacion alguna para las
entidades licitadoras, prestar servicios a los usuarios de este contrato a titulo privado para su
uso y el de sus familiares directos, siempre que esto no impida o afecte negativamente al
adecuado funcionamiento de las operaciones relacionadas con los viajes oficiales del Ente
Pablico de Comunicacion del Principado de Asturias, o de la Radio del Principado de Asturias,
Televisién del Principado de Asturias, o de la Productora de Programas del Principado de

Asturias.
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Los descuentos ofrecidos en la proposicién econdmica por el adjudicatario en el concurso se
aplicardn igualmente cuando los servicios se presten a los usuarios arriba indicados a titulo
privado. Por la prestacién de estos servicios, el adjudicatario no podra, en ningun caso, facturar

a ninguna de las entidades.

Gijén, a 29 de Enero de 2010

SECRETARIA GENERAL DEL ENTE PUBLICO DE DIRECTOR DE GESTION Y RECURSOS HUMANOS DE
COMUNICACION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS RADIO y TELEVISION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Fdo.: Ana Isabel Lada Ferreras Fdo.: Manuel Castrillo Alvarez
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